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Morafia, 1 de mayo de 2018

Un afio mds tengo el placer de presentarles la Memoria de
Sostenibilidad de Celtic Estores, S.L. elaborada siguiendo la estructura
del Global Reporting Initiative y cuya elaboracién, responde a nuestro
compromiso con la transparencia hacia nuestros clientes, proveedores,
equipo humano y sociedad en general.

Somos desde el 2006, una empresa lider y pionera en su sector en

cuanto a la adopcién de medidas que favorecen el desarrollo sostenible.

La adhesién al Sistema Comunitario de Gestién y Auditorias Ambientales
(EMAS), la obtencién de la certificacion del Sistema de Gestién
Ambiental (ISO 14001) en 2006, la certificacién Eficiencia Energética
(ISO 50001) en 2016, la certificacién del Sistema de Gestién de la
Calidad (ISO 9001) en el 2007, asi como, la certificacién respecto a la
Seguridad y Salud en el Trabajo (OHSAS 18001) en el 2010 vy la
adhesién al Pacto Mundial de Naciones Unidas constituyen una muestra
tangible de nuestro compromiso con el desarrollo sostenible.

Tenemos una gran marca y nuestra misiéon es hacerla crecer en un
entorno sostenible.

Este es nuestro propésito y en él trabajamos conjuntamente el equipo
directivo y trabajadores/as de Celtic Estores

Casidn Garcia Garcia

Director Gerente de Celtic Estores

Celtic Estores, S.L.
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1.2. Misién, Visién y Valores G4-1

MISION

Como especialistas en fabricacién de cortinas técnicas y decorativas nuestra
misién es ofrecer productos de calidad asegurando a nuestros clientes unos niveles
de satisfaccién que superen sus expectativas.

VISION

En Celtic Estores queremos continuar siendo la empresa de referencia
en el sector de las cortinas técnicas y decorativas en la que confien
nuestros clientes y nos perciban como el mejor de sus colaboradores.

VALORES

Excelencia: mantener el equilibrio y la coherencia entre el sistema de fabricaciéon y
el estilo de gestion. Considerar los mds altos estdndares de calidad en nuestros
productos, incorporando la mejora continua de nuestros sistemas y herramientas

de gestién.

Transparencia: compromiso por mantener vias de didlogo y comunicacién con
todos los grupos de interés de la compafia. Brindar informacién completa vy
relevante de nuestra actividad, garantizando su veracidad a través de procesos de

verificacién.

Respeto: a los derechos laborales, humanos, al entorno social y ambiental en el
que la empresa desarrolla su actividad.

Liderazgo: impulsar un movimiento innovador que marque las pautas para un
desarrollo sostenible que serdn seguidas por firmas del sector, fomentando
actuaciones responsables en nuestras esferas de influencia y desarrollando un
papel fundamental en la preservacién de los recursos ambientales.

Servicio: buscando la eficacia y cumplimiento de las normas y garantias que la
compania establece con sus clientes, distribuidores y socios.

Integridad y ética: asumir un compromiso con los més altos valores morales para la
toma de decisiones, reflejado en la Politica de Gestién de la empresa.

Celtic Estores, S.L.
Poligono Afieira, Parc. 1

[ 5

¢ “ _-' .:\ ‘ ‘ gt
C.P. 36660 Moraiia (Pontevedra) : ’ EMAS 2
A K 5 v = =

Tel: 986 55 28 08 /Fax 986 55 28 06

Eemal LB A SO0



sg gtglti C
Stores
- Ia ¥ Bandalux

1.3. Filosofia y Politica Gestién G4-1

FILOSOFIA
Nuestro objetivo es garantizar la satisfaccién de los clientes, mediante la
fabricacién de cortinas y estores técnicos con calidad y servicio acorde a los

niveles de demanda.
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POLITICA GESTION G4-1
CELTIC ESTORES, S.L. (en adelante CELTIC ESTORES), empresa dedicada a la fabricacién y

comercializacién de cortinas y estores técnicos y decorativos para proteccién solar, asi como
a la fabricacién y distribucién de muestrarios y material comercial, tiene como maximo
objetivo la mejora continua, para fabricar sus productos acorde con los requisitos de calidad
exigidos por sus clientes, trabajando en las maximas condiciones de seguridad y protecciéon
ambiental.

Para la consecucién de este objetivo, CELTIC ESTORES mantiene implantado un Sistema de
Gestién Integrado de: Calidad, Seguridad y Salud en el Trabajo, Ambiental y Gestién de la
Energia de acuerdo con las Normas UNE EN-ISO 9001, OHSAS 18001 y UNE EN-ISO
14001, Reglamento EMAS y UNE-ISO 50001.

Ademds, la organizacién mantiene suscritos los siguientes compromisos:
¢ mantenimiento del sello de “Galicia Calidade” de sus cortinas y estores,
¢ marcado CE de todos aquellos productos a los que aplique,

¢ cumplimiento de la legislacién vigente y ofros requisitos que la organizacién establezca relacionados
con el sistema de gestién implantado, entre otros con el uso y el consumo de la energia y la eficiencia
energética,

¢ cumplimiento de las especificaciones de calidad acordadas con sus clientes, y otras establecidas por la
empresa con el fin obtener la méxima satisfaccién del cliente,

* prevencién de los dafios y el deterioro de la salud de sus trabajadores, con la méxima de eliminar los
riesgos laborales y en segundo término, reducir aquellos que no puedan ser eliminados,

* prevencién de la contaminacién ambiental, disminuyendo de manera continuada el impacto de su
actividad en el entorno, promoviendo el desarrollo sostenible a través de la minimizacién en la
generacién de residuos,

* mejora en el desempefio energético y reduccién de ofros consumos de recursos,

*  promover y potenciar propuestas de mejora continua consiguiendo la implicacién en todos los niveles
de la empresa,

e fomentar y apoyar la formacién continua de los trabajadores,

* publicar periédicamente los logros alcanzados en materia de Responsabilidad Social Empresarial (RSE)
a través de la publicacién de Memorias de Sostenibilidad,

e asegurar la disponibilidad de la informacién para alcanzar los objetivos y las metas.

Asimismo, CELTIC ESTORES mantiene actualizada su Politica Integrada, comunicandola a
todos los niveles de la organizacién, con el fin de asegurar la aplicacién efectiva de la misma
y sentar la base para el establecimiento de objefivos y metas que estardn sujetos a un
seguimiento continuo.

En definitiva, CELTIC ESTORES tiene como propésito la sostenibilidad entendida como la
creacién de un marco donde la empresa puede actuar, fomentando el crecimiento
econémico y la competitividad al tiempo que garantiza la proteccién del medioambiente y

valoriza el impacto social de su actividad empresarial.

Celtic Estores, S.L.
Poligono Afieira, Parc. 1
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1.5. Plan Accién y Obijetivos de Gestién G4-2

Lo Direccién de Celtic Estores presenta su Plan de Accién en Materia de
Responsabilidad Social Empresarial:

Ambito Estratégico

El &dmbito estratégico de la empresa en materia de Responsabilidad Social

Empresarial se centra en la comunicacién y la transparencia informativa.

En este sentido, la Direccién de la empresa se compromete a proporcionar
periédicamente informacién accesible, clara, completa y veraz sobre el desempefio
de la organizacién, en términos econdmicos, sociales y ambientales a los grupos de
interés.

Este compromiso se adquiere con la publicacién de Memorias de Sostenibilidad,
Declaraciones Ambientales verificadas, inscripcién de huella de carbono, etc.

Y 4

En la linea de la mejora continua la Direccién de Celtic Estores apuesta por el
mantenimiento de su Sistema de Gestién Integrado (Calidad, Ambiental y Seguridad
y Salud en el Trabajo)

Ambito Cultura Empresarial

En el dmbito de cultura empresarial, la Direccién apuesta por la promocién de la

sostenibilidad a todos sus grupos de interés, a través de la publicacién de Memorias
de RSE.

Ambito Operativo y grupos de interés

En relacién con los proveedores, se incluye el criterio social para su evaluacién y que
pasen a formar parte de proveedores aptos.

En cuanto a trabajadores/as de la empresa, la empresa mantiene implantado un
Plan de Movilidad desde el afio 2012, en el que se recogen medidas para la
sensibilizacién en seguridad vial, instalacién de manos libres en furgonetas,
informacién sobre su buen uso, etc.

En el afio 2017 CELTIC ESTORES inicia voluntariomente un Plan de Igualdad del
cual se prevé su implantacién durante el 2018.
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OBJETIVOS MEJORA CONTINUA G4-2

Desempefio en Seguridad y Salud en el Trabajo

Se destaca en este apartado la Mencién Honorifica de Fremap a Celtic
Estores en el 2015 por la contribucién de la reduccién de la siniestralidad
laboral.

Como objetivo operativo del préximo periodo, se destaca la dotacion de
medios (desfibrilador, formacién,...) para socorrer al personal ante
parada cardiaca. Y la construccién de un nuevo local de primeros

auxilios.

Desempefio ambiental

Desde Celtic Estores establecemos objetivos ambientales para disminuir los
aspectos significativos y asi poder mejorar nuestro comportamiento
ambiental reduciendo los impactos que estos ocasionan.

Celtic Estores ha calculado e inscrito su huella de carbono en el Registro
del Ministerio de Medioambiente, se destaca la reduccién en 2017 del
4,14 % con respecto a la media de los afos 2014-2016.

Asi mismo, para la reduccién de residuos y contribucién o la
sostenibilidad econémica de entidades sin dnimo de lucro, como
protectoras de animales, se acuerda donarles estos restos de tejido para

reutilizar.
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2. PERFIL DE LA
ORGANIZACION
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2.1. Datos Bésicos G4-3, G4-5, G4-6

www.cellicestores.es
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2.2. Productos y Marcas G4-4

PRODUCTOS G4-4

Desde Celtic Estores fabricamos cortina y estor técnico acabado en las
divisiones de “a medida” y “estdndar”. En la actualidad contamos con seis
lineas de fabricacién:

* cortinas venecianas de aluminio (estdndar y a medida) y madera a medida

* cortinas enrollables con cajén y sin cajén,

* toldos, arion y mosquiteras,

* cortinas plegables, enrollables estdndar

* seccién de publicidad

« Fitnice: revestimiento de paredes y suelo

Recursos humanos

El equipo de profesionales, distribuidos segin su cudlificacion en
los diferentes departamentos, supone el valor principal de nuestra
compadfa.  Un equipo humano cudlificado y dindmico que ha
contribuido, con su constancia y entusiasmo, a construir una empresa

competitiva con el objetivo comin del afén por el trabajo bien hecho.

Infraestructuras

La Direcciéon de Celtic Estores realiza una constante reinversién en maquinaria
de ¢ltima generacién, que le permite optimizar la produccién y el grado de
calidad del producto, como base para el mantenimiento de una empresa
sostenible.

Control de calidad

Los controles de calidad que Celtic Estores tiene implantados, estdn distribuidos
minuciosamente desde la recepcién de la materia prima para cada seccién,
durante todo el proceso de produccién de cada sistema y en la confeccién final
de cada cortina y estor. Este control de calidad total en todo el proceso
garantiza la plena satisfaccién de sus clientes.

W
O
O
)
e
O
al

Celtic Estores, S.L. 7 ~ _,-‘“‘ . ."'; _\-'c € s 12
Poligono Afieira, Parc. 1 : : ] «>" =
C.P. 36660 Moraiia (Pontevedra) : ’ EMAS 2

; e A —

o A b v

Tel: 986 55 28 08 /Fax 986 55 28 06

DA 1RO WO SO0 1



Celtic

Estores
b Ia T Bandalux

MARCAS G4-4

Celtic Estores realiza la venta de sus productos mediante prestigiosas lineas de
comercializacién:

* A medida en el segmento del HOGAR, con la marca Bandalux, a través de la
cual se comercializan cortinas venecianas de aluminio y de maderaq,
enrollables con cajén y sin cajén, plegables y pacchettos, plisadas, toldos,
pérgolas y mosquiteras.

' Bandalux

* A medida en el segmento de mercado, CANAL CONTRACT, con la marca
Bandalux Contract Solutions a través de la cual se comercializan cortinas y
estores técnicos para proyectos arquitecténicos: hoteles, residencial,
healthcare, oficinas, edificios publicos, centros comerciales, ...

F*Bandalux

. o MNT R oA T

e Estdndar con la marca VIEWTEX, a través de la cual se comercializan cortinas
enrollables, plegables, pacchettos, panel joponés, venecianas, verticales y
plisadas en Grandes Superficies

VIEW] L=
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2.3. Gobierno G4-7

El mdéximo érgano de gobierno en Celtic Estores es la Junta General de
Accionistas. La Junta General de Accionistas se retne periédicamente, siendo
éste uno de los mecanismos utilizados para la  comunicacién de

recomendaciones o indicaciones al méximo érgano de gobierno.

Celtic Estores, S.L estd integrada en el Holding empresarial, Grupo Bandalux
Industrial, perteneciente al sector de la cortina como elemento decorativo y
protector de la luz:

. Bandalux Industrial, S.A. con sede en Granollers, Barcelona

. Celtic Estores, S.L. con sede en Morafia, Pontevedra

Bandalux es una compafia europea con mdés de 30 afos en el mercado
internacional que disefia, desarrolla, fabrica y comercializa una amplia gama
de estores y sistemas de proteccién solar a medida, Unicos e innovadores,
ofreciendo soluciones técnico-estéticas.
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2.4. Mercados a los que se sirve. G4-8

Las ventas de Celtic Estores, S.L., se destina a BANDALUX INDUSTRIAL S.A.
quien estd presente en los siguientes mercados; Espafa, Francia, ltalia,

Portugal, Benelux y Estados Unidos entre otros.
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2.5. Escala Organizacién G4-9

Celtic Estores es una planta de produccién, creada en el afio 2000 en
Morafia (Galicia) que fabrica cortina acabada en las divisiones de “a medida”
y “estandar”.

En sus inicios Celtic Estores, S.L. disponia de una nave de 450 m?, con 7

trabajadores en una sola linea de produccién de veneciana de aluminio.

En la actualidad la fdbrica cuenta con una superficie de 12.000 m? y ha
supuesto una duplicacién de la produccién de cortina acabada en las
divisiones de a medida y estdndar. Con esta fébrica se estén generando
alrededor de 200 puestos de trabajo de personal de la zona.
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Produccién G4-9

Se describe a continuacién el nimero de cortinas elaboradas por CELTIC

ESTORES, S.L, en los Gltimos afos:

Cortinas fabricadas ‘ 2014 ‘ 2015 2016 ‘ 2017
TOTAL 374.086 444,426 428.433 471.143
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Capitalizaciéon G4-9

A continuacién, presentamos los datos econémicos mds significativos de la
empresa:

Ingresos de
explotacién

Fondos Propios Capital Social Total Activo

4.837.527,29 € 974.286,45 € 1.561.000,00 € 3.411.724,11€
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Empleados G4-10

Se muestran a continuacién datos sobre el total de personal y tipos de

contratos:
Contratos Contratos
indefinidos temporales Total
TOTAL DE EMPLEADOS/AS 174 51 225
HOMBRES 37 30 67
MUJERES 137 21 158

Se muestra a continuacién datos sobre el total de personal por procedencia y

Sexo:

Tor | BERE| o=
TOTAL 148 71 6
HOMBRES 39 25 3
MUJERES 109 46 3

Empleados con convenio colectivo G4-11
El 100% de los empleados estan cubiertos por convenio colectivo.
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Cadena de suministro G4-12

El principal proveedor de materia prima en Celtic Estores es Bandalux,
empresa del grupo Celtic, ubicada en la Comunidad Catalana. A excepcién
de Bandalux, para el resto de proveedores, se prima el estar asentados en el
municipio de Morafia y municipios limitrofes existiendo un listado de
proveedores aceptados y valorados conforme a los criterios del sistema de
gestién implantado. El hecho de que el principal proveedor de Celtic sea
Bandalux, hace que el porcentaje de compras a proveedores de la
Comunidad Auténoma sea un 44,8 % en el 2017.

Se destaca en este apartado la aceptacién como proveedores de Centros
Especiales de Empleo como: Hogar y Clinica San Rafael y Asociacién Juan

XX, donde sus trabajadores son personas con discapacidad.
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Cambios significativos del Periodo G4-13

Durante el periodo expuesto en la presente memoria no se detectan

cambios significativos en la organizacién.

lela

Enfoque del Principio de Precaucién G4-14

El enfoque de la Direccién de Celtic Estores hacia el principio de precaucién
es por norma general hacia los cuatro aspectos que hacen referencia a una
gestién responsable, es decir el aspecto social, ambiental, econémico y de
buen gobierno, mediante los siguientes procesos:

* Aspecto Social, anticipando y valorando previamente aquellas decisiones
susceptibles de provocar efectos negativos e irreversibles en las relaciones
laborales con trabajadores/as y sus familias, también hacia las personas
que forman parte de los grupos de interés y sociedad en general.

e Aspecto Ambiental, identificando previamente a comienzo del proceso
todos aquellos impactos negativos hacia el medio ambiente, planificando
la gestién de riesgos, valorando aquellos que puedan ser irreversibles,
doténdoles de especial atencién.

¢ Aspecto Econémico, elaboracién de presupuestos anual de balances y
cuentas de resultados, llevando seguimiento mensual y trimestral del
proceso, adoptando medidas correctoras para consecucién de objetivos,
con inquietudes de salvaguardar los intereses de todas las partes
interesadas de la empresa.

* Aspecto Buen Gobierno, aplicacién de politica de la empresa en materia
de corrupcién y soborno, identificando aquellas propuestas de mercado
con indicios en esta materia y comunicacién de rechazo, proponiendo
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honestidad y transparencia en toda relacién comercial.
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Iniciativas que la empresa suscribe G4-15

Las iniciativas que desde la Direccién de Celtic Estores se suscriben, y que
pasan por participar activamente y adoptar principios para consecucién de
objetivos hacia la sostenibilidad son:

e Global Compact de Naciones Unidas (Socio Fundador, Miembro del
Comité Ejecutivo y Secretario General de la Red Espafiola del Pacto
Mundial).

*  Inscripcién en el Registro del Ministerio de Agricultura, Alimentacién y
Medioambiente y compromiso de reduccién de la huella de carbono.

NON

Pertenencia a Asociaciones G4-16

Celtic Estores es empresa socia de:

.‘.

*  Asociacién de empresarios dos vales Ulla-Umia (AEVU)

*  Cdmara de Comercio de Villagarcia de Arousa.
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3.1. Aspectos materiales y cobertura

Entidades que figuran en Estados Financieros G4-17

Las entidades que figuran en los estados financieros de Celtic Estores, S.L.
son:

* Accionistas

* Trabajadores/as
* Proveedores

e Clientes

¢ Administracién Publica

Proceso para Determinar Contenido de la Memoria G4-18

El siguiente cuadro extraido de la guia G4 de Global Reporting Initiative
(GRI) muestra el proceso y principios para la identificacién del contexto de
sostenibilidad, materialidad , exhaustividad y participacién de los grupos de
inferés.

Asuntos = Aspectos =» Infarmacian sabre el enfoque de gestion + Indicadares

PASO 1 PASD 2 PASO 3
IDENTIFICACION g’  PRIORIZACION g’ VALIDACION
Contexto de
sostenibilidad

\/_

Materialidad Exhaustividad

Participacion de los grupos de interés

PASD4
REVISION

Contexto Participacion
de Sostenibilidad de los Grupos de Interés
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Son tomados en consideracién los siguientes principios para determinar
calidad de la memoria:

* Precisién: de los datos aportados y procedencia de éstos.

* Comparabilidad de avances o retrocesos en gestién de aspectos con
informes anteriores.

* Equilibrio: imagen imparcial del desempefio de la organizacién.
* Puntualidad: memoria anual sobre todas las actividades de la empresa.
* Cloridad: descripciones y detalles de indicadores de fécil comprensién.

* Fiabilidad: los datos aportados y descritos tienen soporte documental en
registro interno.

Contexto de Sostenibilidad: Enfoque hacia calidad de servicios y cuidado al
medio ambiente desde afio 2006 sobre el cual se han incorporado
procesos para gestion integrada con Responsabilidad Social Corporativa en
aspectos Sociales y de Buen Gobierno.

Contexto de Materialidad La participacién de grupos de interés es parte
relevante de la Gestién Responsable, ellos son los beneficiarios del ejercicio
de fransparencia y a su vez protagonistas necesarios para atender sus
expectativas. Celtic Estores, S.L., recoge en sus politicas, misién visién y
valores, ademds de registros de gestion interna los aspectos significativos
susceptibles de generar impactos positivos y negativos hacia la sociedad en
general.

Exhaustividad: La herramienta que permite la obtencién y seguimiento de la
gestiéon es el propio sistema interno de Celtic Estores basado en las
Normas: ISO 9001, ISO 14001, EMAS, ISO 50001 y OHSAS 18001
infegradas con procedimientos en la llamada Gestién Responsable. El
alcance en tiempo y su seguimiento es sistemdtico de un afo natural y la

cobertura trata de establecerse de forma interna y externa a la empresa.
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Lista de Aspectos Materiales G4-19

ASPECTOS ECONOMICOS
* Desempefio Econémico.
* Presencia en el Mercado.
» Consecuencias econémicas indirectas.

* Précticas de adquisicién.

ASPECTOS AMBIENTALES

*  Materiales.

* Energia.

* Agua.

* Biodiversidad.

* Emisiones.

* Efluentes y residuos.

* Productos y Servicios.

*  Cumplimiento regulatorio.

*  Medio Ambiente en General.
* Evaluaciéon Ambiental Proveedores.

*  Mecanismos Reclamaciones Ambientales.

ASPECTOS SOCIALES. Practicas Laborales
* Fomento de Empleo.

* Relacién trabajadores/as con Direccién.
* Salud y Seguridad en el Trabajo.

* Capacitacién y Formacién.

* Igualdad de Oportunidades.

* Igualdad de retribuciones.

* Evaluacién Social de Proveedores.

*  Mecanismos de Reclamacién.
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Lista de Aspectos Materiales G4-19

ASPECTOS SOCIALES. Derechos Humanos

* Donaciones.

*  No discriminacién Racial.

* Libertad de asociacién colectiva.

* Trabajo Infantil Trabajo forzado.

* Medidas de seguridad Derechos de los Indigenas.
* Evaluacién de proveedores en DD.HH.

*  Mecanismos de reclamacién en DD.HH.

ASPECTOS SOCIALES. Sociedad

*  Comunidades locales.

* Lucha contra la corrupcién.

* Politica ptblica de la empresa.

* Précticas de competencia desleal.

*  Cumplimiento de legislacién.

* Evaluacion repercusion de proveedores.

*  Mecanismos reclamacién impacto social.

ASPECTOS SOCIALES. Responsabilidad de Producto
* Salud y seguridad de clientes.

* Etiquetado de productos.

*  Comunicacién de mercadotecnia.

* Privacidad de clientes.

*  Cumplimiento de legislacién.
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Cobertura de cada aspecto material G4-20

Todos los aspectos materiales relacionados tienen una cobertura del 100%
dentro de la organizacién

Limite aspectos materiales fuera de organizacién G4-21

Los aspectos materiales relacionados no tienen cobertura fuera de la

organizacion.

Consecuencia de reformulaciones de informaciéon G4-22

Las anteriores Memorias publicadas no estaban realizadas en base a este
ltimo modelo de GRI (G4).

Cambio significativo Alcance y Cobertura G4-23

Las anteriores Memorias publicadas no estaban realizadas en base a este

ltimo modelo de GRI (G4).
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Grupos de interés G4-24

En Celtic Estores, se destacan los siguientes grupos de interés :

CLIENTES Y CLIENTES

POTENCIALES

ACCIONISTAS
TRABAJADORES/AS
PROVEEDORES

Celtic Estores, S.L. considera importantes a la hora de reflejar los impactos
sociales, ambientales y econémicos de la organizacién los siguientes

intereses:

CLIENTES Y POTENCIALES CLIENTES
Conocimiento de sus expectativas

Calidad en el producto

Confianza

Precios

ACCIONISTAS
Eficiencia y rentabilidad de la

organizacion

Compromiso en materia RSE

Informacion transparente
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TRABAJADORES/AS
Transparencia, comunicacion

interna fluida

Formacion

Clima laboral

PROVEEDORES
Desempeno ambiental
Calidad de servicio

Confianza

Conforme a la estrategia de sostenibilidad, consideramos que nuestro
principal grupo de interés, son nuestros clientes. Ademds de la razén obvia
de que son necesarios para nuestra supervivencia econémica, son el medio

a través del cual podemos influir en otfros grupos.
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Eleccién de grupos de interés G4-25

Para la seleccién de los grupos de interés Celtic Estores, S.L. ha utilizado

una matriz de seleccién teniendo en cuenta los siguientes criterios:
*  Mejora de la reputacién de la empresa.

*  Aumento de los beneficios.

. Contribucién al desarrollo de nuevos productos.

*  Dependencia financiera.

*  Impacto en la seguridad, salud y medio ambiente.

*  Factibilidad para el establecimiento de la relacién.

Impacto en Facilidad
seguridad y establecimiento Total

Contribucién
nuevos

Mejora | Aumento

Dependencia

reputacién | beneficios financiera

productos ma. relacién
Accionistas 1 2 3 3 1 3 54
Trabajadores 2 2 1 2 2 3 48
Proveedores 2 2 1 1 2 3 24
Clientes y
potenciales 3 3 2 3 1 2 108
clientes
Heuerios 3 3 1 2 1 1 18
inales
Competencia 1 3 2 1 1 1 6
Comunidad 3 1 1 1 3 1 9
local
Administracién 2 1 1 1 1 2 4

Para cada criterio se establecen 3 niveles de puntuacién, la menor
valoracién del criterio tendrd una puntuacién de 1, la valoracién media

tendrd una puntuacién de 2 y de la mds alta es de 3.

Para la valoracién total de cada grupo de interés se multiplican las
puntuaciones obtenidas en cada criterio.
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Participacién de grupos de interés G4-26

La Direccion de Celtic Estores, S.L. es consciente de que sus acciones no
sélo afectan a nuestra organizacién, sino que tienen un impacto sobre los

demads, ya sea directa o indirectamente.
Celtic Estores, S.L. considera como GRUPOS DE INTERES a aquellas

entidades o individuos sobre los que afectan significativamente las
actividades, servicios de la organizacién y aquellas cuyas acciones pueden
afectar a la capacidad de la organizacién para desarrollar con éxito sus

estrategias y alcanzar sus objetivos

Dado que se debe alcanzar un compromiso entre lo que necesita cubrir a
dia de hoy y lo que puede intentar en el futuro; Celtic Estores, S.L. ha
decidido seleccionar los grupos de interés mdés relevantes para la
organizacién, para comenzar a trabajar sobre los mismos: clientes y clientes

potenciales, trabajadores/as, accionistas y proveedores.

La empresa mantiene con todos ellos mecanismos de didlogo y

entendimiento mutuo.
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Perfil de la Memoria

Periodo de la memoria G4-28

Los datos presentados en esta Memoria recogen la totalidad de nuestras
actividades realizadas durante el afio 2017.

Fecha ¢ltima memoria G4-29

La fecha de la ¢ltima memoria publicada es de 2016.

Ciclo de presentacién G4-30

La Direccién de Celtic Estores, S.L., se compromete a publicar anualmente

una memoria.

Contacto para aclaraciones G4-31

A través del siguiente mail, se resolverdn dudas que puedan surgir en

relacién al contenido de la memoria: celtic@celticestores.es.

Opcién conformidad elegida G4-32

Se trata de la Memoria de Sostenibilidad del afio 2017 de Celtic Estores,
S.L., en la que figuran Contenidos Bdsicos de la Guia para la elaboracién
de la Memoria de GRI.

indice de Contenido

El indice de Contenido para la  presente Memoria de Sostenibilidad
comienza en la pdgina 73.
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Gobierno

Estructura Gobierno G4-34

El 6rgano superior de Gobierno de Celtic Estores es la Junta Accionistas,
de la que forman parte:

* Casian Garcia Garcia (Apoderado)

* Bandalux Industrial, S.A. (Administrador)
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CATEGORIA: ECONOMIA

Enfoque de Gestién Econémica

En dimensién Econémica, la Direccién de Celtic Estores, aplica los

siguientes Enfoques y Politicas:

* Captacién de Clientes, mediante el uso de sistemas transparentes

apoyando la libre competencia de mercado.

* Calidad de Productos con objetivos de mejora continua y fidelizacién de

clientes.

* |mpuestos, cumplimiento del 100% de las obligaciones en materia de
p p g

impuestos.

V4

OMICOS

* Beneficios, reinversiéon de los beneficios como medida para aumentar
recursos propios, y asegurar la permanencia en el mercado en

condiciones financieras 6ptimas.

* Donaciones, preferentemente de forma directa al beneficiario y sin

intermediarios en la gestiéon de estos recursos.

* Soborno y Corrupcién, tratamiento de este riesgo con tolerancia cero

hacia este aspecto.
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CATEGORIA: ECONOMIA

Aspecto: Desempeiio econémico

Valor econémico directo generado y distribuido G4-EC1

Se presentan a continuacién los datos econémicos mds significativos del

afo 2017 (expresadas en €):

Ingresos de
explotacién

Fondos propios Capital Social Total activo

4.837.527,29 974.286,45 1.561.000,00 3.411.724,11

Cobertura de las obligaciones de la organizacién G4-EC3

No existen planes de pensiones a cargo de la empresa, asociados a
trabajadores/as y tampoco a directivos/as. Todos los trabajadores de Celtic
Estores son dados de alta en la S. Social, el mismo dia de su incorporacién
al puesto de trabajo, la cotizacién es al 100% de jornada laboral. La

cobertura de obligaciones al cierre de 2017, estdn 100% atendidas.

Ayudas econdémicas otorgadas por entidades del Gobierno G4-EC4
Celtic Estores ha recibido en 2017 subvenciones por importe de 1937,50 €.
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Aspecto: Presencia en el mercado
Salario por sexo y salario minimo local G4-EC5

El enfoque de gestion de Celtic Estores es de no discriminacién de salario
por sexo de acuerdo a los principios de la iniciativa Global Compact.

La siguiente tabla muestra el salario base medio por sexos y la evolucion

del salario minimo interprofesional en Espafia, pafs donde realizamos el

100% de actividades

SALARIO
CATEGORIA SALARIO BASEMES | SALARIOBASEMES |\ reomp tecioNAL
HOMBRES MUJERES :
MINIMO
® =m—— AUX. Al 827,03 € 827,03 € 707,7 €
AUX. A2 827,03 € 827,03 € 707,7 €
OFIC. C 2-2 885,73 € 885,73 € 707,7 €
OFIC. C 2-1 928,93 € 928,93 € 707,7 €
\ O OFIC. C1-2 970,90 € 970,90 € 707,7 €
OFIC. C 1-1 1.035,99 € 1.035,99 € 707,7 €
JEFE EQUIPO D 1.144,28 € 1.144,28 € 707,7 €
JEFE DEPARTAMENTO 1.272,33 € 1.272,33 € 707,7 €

Personal con responsabilidades y localizacién G4-ECé

Para la contratacién de personal en Celtic Estores S.L, se prima la residencia
cerca de la empresa, favoreciendo asi practicas sostenibles (menos

desplazamientos, menos consumo, menos emisiones ,).....

La siguiente grafica refleja la procedencia del personal:
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Aspecto: Consecuencias econdémicas indirectas

Inversién en Infraestructuras G4-EC7

En el afio 2017 Celtic Estores no ha realizado inversiones significativas en

infraestructuras.

Aspecto: Practicas de adquisicién
Inversién en Infraestructuras G4-EC7

El porcentaje de adquisicién a proveedores locales fue de 18% en el

2017. Celtic Estores define como “Local” a todos aquellos proveedores con

sede en la Comunidad Auténoma (Galicia).
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CATEGORIA: MEDIO AMBIENTE

Enfoque de Gestién Ambiental

Comprometidos con el desarrollo sostenible, el respeto al medio ambiente
resulta fundamental en nuestra actuacién, tanto sea a través de nuestro
impacto directo como indirecto. Coherentes con ello, implantamos un
Sistema de Gestién Ambiental, segin la norma internacional UNE-EN-ISO
14001 Sistemas de Gestién Ambiental y desde el afio 2007 se encuentra
adherido al Sistema Comunitario de Gestién, Auditorfas Ambientales
(EMAS) y en afio 2016 se implanta un sistema de Eficiencia Energética (ISO
50001). A través de los mismos nuestra intencién es conocer, controlar y
minimizar todos los impactos ambientales de nuestra actividad.

Aspecto: Materiales

Materiales por peso G4-EN1

CONSUMO RENOVABLES/

UIPODE L EnEL 2017 NO RENOVABLES
CONSUMO TELA (1) 677,00 NO RENOVABLE
CONSUMO ALUMINIO (1) 6073,00 NO RENOVABLE
CONSUMO DE MADERA (t) 66,00 RENOVABLE
CONSUMO DE P.QUIMICOS (1) 0,121 NO RENOVABLE
CONSUMO DE CARTON EMBALAJE (t) 295,38 RENOVABLE
CONSUMO DE PLASTICO EMBALAJE (1) 22,83 NO RENOVABLE

Aspecto: Energia

Consumo Energético Interno G4-EN3

CONSUMO FACTOR CONVERSION

TIPO DE CONSUMO
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2017 (IDAE)
CONSUMO ELECTRICIDAD (KJ) 1.740.466.800 1 Mwh: 3.600.000 KJ
CONSUMO DE GASOIL (KJ) 1.056.607.200 L a Mwh es 0,011 Mwh/I
CONSUMO ENERGETICO TOTAL (KJ) 2.797.074.000 1 Mwh: 3.600.000 KJ
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Aspecto: Agua
Captacién de agua G4-EN8

CONSUMO
2017

FUENTE METODO CALCULO

TIPO DE CONSUMO

Suministro agua

- Contador
municipal

CONSUMO AGUA (m3) 2.969

Fuentes de agua afectadas por captacién G4-EN9

Toda el agua proviene de la red de abastecimiento municipal, por lo que no
ha sido afectada ninguna fuente de captacién.

Volumen de agua reciclada G4-EN10

No ha sido utilizada agua reciclada en la empresa durante 2017.

Aspecto: Biodiversidad
Instalaciones en dreas protegidas G4-EN11

No tiene Celtic Estores en propiedad ni arrendadas instalaciones con estas

caracteristicas.

Impactos Significativos a la biodiversidad G4-EN12

No han existido actuaciones de riesgo para la biodiversidad en el afio 2017
y por tanto sin impacto negativo hacia este aspecto.

Hébitats Protegidos o restaurados G4-EN13

No se han realizado servicios de proteccién o restauracién de éreas
protegidas dado que no ha existido actividad en este tipo de espacio

natural.

Especies protegidas en dreas de las operaciones G4-EN14

Las operaciones a lo largo de 2017 no han afectado dreas protegidas y no
se han identificado especies de riesgo.
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Aspecto: Emisiones

Emisiones directas de gases de efecto invernadero G4-EN15

EMISIONES (ALCANCE 1) TCO2 FUENTE CALCULO

INSTALACIONES FIJAS (CALEFACCION) 76,5340tCO,

DESPLAZAMIENTOS EN VEHICULOS 0,0000 tCO, Fl'er:mlile“*; dce CE'CU'Oddle
a riuella de Carpbono de

Ministerio de

REFRIGERACION/CLIMATIZACION 12,94401CO, Medioambiente

TOTAL ALCANCE 1 89,4680tCO,

Emisiones Indirectas de gases de efecto invernadero G4-EN16

EMISIONES (ALCANCE 2) TCO2 FUENTE CALCULO

DERIVADAS DEL CONSUMO Herramienta Calculo Huella
ELECTRICO 169,2120 1CO, de Carbono del Ministerio
Medioambiente
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Aspecto: Efluentes y Residuos

Vertido total de aguas, segin su calidad y destino G4-EN22

TIPO DE VERTIDO 2017 DESTINO CALIDAD CALCULO
VERTIDO DE AGUA Red de Aguas En base ol
2969 saneamiento - consumo de

(m3) sanitarias

municipal agua

Residuos, segin tipo y método de tratamiento G4-EN23

V)
|
—
C
TIPO DE RESIDUOS 2017 | TRATAMIENTO
q) R. INDUSTRIALES (1) NO PELIGROSO 203,78 VERTEDERO
® mm— R. HIERRO (1) NO PELIGROSO 37,88 RECICLAJE
Q R. ALUMINIO (1) NO PELIGROSO 59,27 RECICLAJE
R. MADERA () NO PELIGROSO 30,68 RECICLAJE
E R.PAPEL/CARTON (1 NO PELIGROSO 82,47 RECICLAJE
R. PLASTICO (1 NO PELIGROSO 1,00 RECICLAJE
< AEROSOLES USADOS (kg) NOPELIGROSO 130,00 DESYCD(ESNTTQTC'E%LON
VN CONTAMINADOS (k) uGROSO 17200 PESONTHMNCION
O FLUORESCENTES (kg) PELIGROSO 1,00 DESYCD(E'S“TT?&(N:%:'?N
I PILAS Y BATERIAS (ko) PELIGROSO 43,00 DEicg())E';TT;ﬁL%Ef&ON
O RESTOS DE TINTA (kg PELIGROSO 18,00 DEE(CDOE'S\'TTQ%Ef&ON
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Nmero y volumen de los derrames significativos G4-EN24

No han existido derrames que afecten al medio ambiente en el afio 2017

Residuos peligrosos transportados, importados... G4-EN25

La empresa no ha realizado transporte de residuos peligrosos, ni ha

importado ni exportado este tipo de mercancia.

Hébitats afectados por vertidos o escorrentias G4-EN26

No aplica indicador por no existir vertidos ni escorrentias.

Aspecto: Productos y servicios

Mitigacién de impacto ambiental de productos G4-EN27

Este indicador muestra la reduccién o aumento de consumo eléctrico,
energia utilizada en planta para la fabricaciéon de cortinas/estores, en

consecuencia el impacto ambiental causado.

CONSUMO ELECTRICIDAD (Mwh)/
U. PRODUCCION
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Aspecto: Cumplimiento regulatorio
Valor monetario de sanciones por normativa ambiental G4-EN29

No hay atribuible ninguna sancién por incumplimiento normativo desde el
inicio de la actividad de Celtic Estores.

Aspecto Transporte
Impactos ambientales atribuibles a transporte de personal G4-EN30

El personal de la empresa acude al trabajo en vehiculo propio, la mayoria de
personal vive en la provincia de Pontevedra 97,3% y de estos el y el 65,7%
en la comarca de Caldas.

Aspecto: General
Gastos e inversiones ambientales G4-EN31

Costes de tratamientos de residuos: Peligrosos y No Peligrosos: 20.422,65 €
Costes de gestién ambiental: 14.836,27 €

Aspecto: Evaluacién ambiental de los proveedores
Nuevos proveedores evaluados en medio ambiente G4-EN32

El 100% de proveedores son evaluados en gestién con criterios ambientales.
No se han incorporado nuevos proveedores a lo largo de 2017.

Impactos negativos ambientales en cadena suministro G4-EN33

No han existido incidentes ambientales atribuibles a cadena de suministro en
el afo 2017.

Aspecto: Mecanismos de Reclamacién Ambiental
Reclamaciones ambientales recibidas G4-EN34

No se han recibido reclamaciones ambientales a lo largo de 2017.
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CATEGORIA: SOCIAL

La Direccién de Celtic Estores se compromete al respeto de todos y cada
uno de los principios y derechos fundamentales del trabajo segin la OIT
(Organizacién Internacional del Trabajo) y o hacer cumplir los Derechos y
Libertades de acuerdo a la Declaracién Universal de los Derechos

Humanos, de Naciones Unidas.

Ademds desde la direccién se aplican los siguientes enfoques hacia:

* Empleo, proporcionar a empleados mdéxima estabilidad en sus puestos
de trabajo, contribuir a su desarrollo personal y profesional mediante
acciones formativas, proporcionar métodos de conciliacién trabajo-

familia.

* Relacién Empresa Trabajadores, establecimiento de ambiente de trabajo
agradable y de confianza entre las partes, comprensién y apoyo en los
problemas personales, dentro de un marco de didlogo abierto con

acceso directo al primer nivel de direccién.

* Salud y seguridad en el trabajo, cumplimiento estricto de legislacién en
aspectos de seguridad y salud, dotacién de la formacién necesaria en
estos aspectos y dotacién de medidas preventivas personales

colectivas.

* Formacién y educacién, Sensibilizacién hacia los valores y criterios en
materia de Sostenibilidad que la empresa suscribe, formaciéon y

desarrollo personal de nuevas habilidades.
* Diversidad y Oportunidades, criterios de contratacién de personal

exentos de discriminacién por sexo, raza o afinidad religiosa e igualdad

de oportunidades en la promocién de puestos de trabajo.
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CATEGORIA: SOCIAL

Compromiso Social

Celitc atestigua su compromiso con la sociedad mediante colaboraciones
con distintas instituciones:

* g través de la asociacién BATA (Baidén Asociacién de Tratamiento del
Autismo), participa en el Programa de Empleo con Apoyo para la
integracién de personal con discapacidad.

= con el Centro de Trasnfusiones de Galicia, facilitando la donacién de
sangre de sus trabajadores/as en horario laboral.

» con el Grupo de Oncoloxia Médica Tralacionalen a través de la
campafia Micromecenazgo para la Biopsia Liquida .

= con protectoras de animales locales, a las que CELTIC dona restos de
tejido que estas reciclan en nuevos productos; bolsas, colchonetas,...
contribuyendo con esto a su sostenibilidad.
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SUBCATEGORIA: PRACTICAS LABORALES Y TRABAJO DIGNO

Aspecto: Empleo

Discriminacién por prestaciones sociales G4-LA2

Todo el personal tiene las mismas prestaciones sociales en Celtic Estores, de

acuerdo con la legislacién vigente en Espafa.

Reincorporaciones por Maternidad-Paternidad G4-LA3

‘ HOMBRES ‘ MUJERES TOTAL

indices de reincorporacién al trabajo y de
retencién de los empleados que disfrutaron 100% 100% 100%
del permiso por maternidad o paternidad

* El 100% de este personal se reincorporé a su puesto tras el permiso vy
contintan en la actualidad trabajando en la empresa.
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CATEGORIA: SOCIAL

Aspecto: Seguridad en el Trabajo
Trabajadores/as en comités de seguridad y salud G4-LA5

El 100% de empleados/as estd representado por el Comité de Seguridad y
Salud.

Tasa de absentismo y enfermedades profesionales G4-LA6

No se ha producido absentismo atribuible a enfermedades profesionales ni
victimas mortales relacionadas con accidentes de trabajo en Celtic Estores.

Tampoco se han producido accidentes/incidentes/ enfermedades profesionales
de trabajadores/as subcontratados/as cuya seguridad dependa de Celtic
Estores.

La comunicacién de accidentes se realiza por personal de la empresa a través
del programa Delt@, del Ministerio de Empleo y Seguridad Social.
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Aspecto: Capacitacién y Educacién

Horas de capacitacién anual de empleados G4-LA9

HORAS

FORMACION | DIRECCION | RESPONS. ENCAngDOS OPERARIOS/AS| ADTVOS/AS
2016
HOMBRES Oh 3,75 h 6,5h 220 h Oh
MUJERES 0h 350,5h  350,75h  200,5h 19 h

Programas de ampliacién de habilidades en empleados G4-LA10

La formacién que reciben los/as trabajadores/as se disefia desde el
momento de su contratacién, mediante identificacién de necesidades de
formacién sobre las cuales se actia de forma progresiva tanto en materia

de seguridad como de nuevas habilidades profesionales.
La supervision y desarrollo personal son verificados por la direccion.

Quedan registradas y documentadas las acciones formativas de cada
trabajador/a.
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Aspecto: Diversidad de Oportunidades
Composicién y desglose de plantilla G4-LA12

| MENOS 30 AKOS | ENTRE 30 Y 50 MAS DE 50

Mujeres  Hombres ~ Mujeres  Hombres ~ Mujeres Hombres
Directivos/as 0 0 0 1 0 1
Responsables 0 0 3 1 0 0
Encargados/as 0 0 3 4 1 0
Operarios/as 3 15 90 34 44 10
Administrativos/as 1 0 1 1 1 0

Aspecto: Igualdad de Retribucién

Relacién de salario base entre hombres y mujeres G4-LA13

- AUX.A1Y| OFIC. OFIC. OFIC. OFIC.
GENERO ™7 Cos | oo S1s Qi [EFEEQUIPOD| JEFE DEPART. E
Hombres 827,03 88573 92893 970,90 1.03599 1.144,28 1.272,33
Mujeres 827,03 88573 928,93 970,90 1.03599 1.144,28 1.272,33

Aspecto: Evaluacién de Practicas Laborales de Proveedores

Proveedores evaluados en practicas laborales G4-LA14

El 100% de los proveedores de Celtic Estores son evaluados en prdcticas
laborales, la empresa tiene implantado la norma OHSAS 18001 de Seguridad y

Salud en el Trabajo.

Impactos negativos en la cadena de suministro G4-LA15

No se han identificado impactos negativos laborales en la cadena de suministro a
lo largo de 2017.

Aspecto: Mecanismos de Reclamacién en Prdcticas Laborales
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N® de reclamaciones sobre prdcticas laborales G4-LA16

No se han presentado ni recibido ninguna reclamacién por prdcticas laborales a
lo largo de 2017.
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SUBCATEGORIA: DERECHOS HUMANOS

Aspecto: No Discriminacién

N° de Casos de discriminacién Identificados G4-HR3

No se han identificado casos de discriminacién en el afo 2017 ni

internamente ni de forma externa en la cadena de suministro.

Aspecto: Libertad de Asociacién
Centros de proveedores de riesgo 4 amenazados de falta de libertad
de asociacién, 6 negociacién colectiva G4-HR4

No se han identificado centros de proveedores amenazados por este riesgo
a lo largo de 2017.

Aspecto Trabajo Infantil

|dentificacién de centros de proveedores con riesgo de explotacién
infantil y medidas adoptadas G4-HR5

No se han identificado centros de trabajo ni actividades susceptibles de
incurrir en este riesgo.

Aspecto: Trabajo Forzoso

Identificacién de centros de proveedores con riesgo significativo de
episodios de trabajo forzado y medidas adoptadas G4-HR6
Las medidas adoptadas hacia este riesgo es la evaluacion de proveedores

de acuerdo a la informacién obtenida y la rescisién de contratos a

proveedores en caso de incumplimiento de nuestras especificaciones.
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Aspecto: Derechos de la Poblacién Indigena
N° de casos de violacién de derechos de los Indigenas G4-HR8

No aplica este indicador por no tener geogrdficamente actividades de riesgo
hacia este colectivo.

Aspecto: Evaluacién

N° y Porcentaje de centros que han sido objeto de evaluacién de
impactos en materia de DDHH G4-HR9

El sistema de gestion de Celtic Estores es evaluado de forma sistemdtica en todos
los dmbitos de actividad, incluidas politicas, compromisos y objetivos hacia la
sostenibilidad, por un organismo externo e independiente.

Porcentaje de nuevos proveedores que se examinaron con criterios de

DDHH G4-HR10

El 100% de proveedores han sido analizados y examinados ante el riesgo de
complicidad en violacién de DDHH.

Impactos negativos en DDHH potenciales y reales en cadena de
suministro y medidas adoptadas G4-HR11

No se han dado impactos negativos en DDHH el 2017 y se identifica como
potencial riesgo la complicidad en cadena de suministro para lo cual se realizan
tareas de sensibilizacién y observacién y recopilacién de informacién por medios

convencionales.

Aspecto: Mecanismos de Reclamacién en DDHH
N° de reclamaciones en DDHH que se han presentado y resuelto
mediante mecanismos formales de reclamacién G4-HR12

No se han presentado reclamaciones en materia de DDHH en ningin émbito de
actividad.
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SUBCATEGORIA: SOCIEDAD
Aspecto: Comunidades Locales

Centros con programas, evaluacién de impactos y participacién de la
comunidad local G4-SO1

Celtic Estores sélo cuenta con un centro de trabajo en el cual se realiza evaluacién
de impacto social. La participacién de grupos de interés se facilita por medios
directos mediante entrevista y conversacién formal e indirectamente buzén

sugerencias, emails, ...

Centros con impactos negativos significativos reales o potenciales hacia

comunidades locales G4-SO2

No se han identificado impactos negativos hacia la sociedad en el émbito de
actividades de Celtic Estores.

Aspecto Lucha Contra la Corrupcién

Politicas y procedimientos de comunicacién y capacitacién en la Lucha
contra la corrupcién G4-SO4

La empresa cuenta con politica y compromiso contra la corrupcién y el soborno.

Casos confirmados de corrupcién y medidas adoptadas G4-SO5

La empresa no ha obtenido ni ha realizado ofrecimiento alguno de regalos,
prebendas, etc. a lo largo de 2017 y anteriores. No existe incidencia alguna en
este sentido.

Aspecto: Politica Pdblica
Valor de contribuciones politicas por Pais y destinatario G4-SO6

La empresa no ha realizado en toda su historia, aportaciones monetarias ni en
especie hacia ningin édmbito de cardcter politico, tampoco hacia administraciones
pUblicas, funcionarios ni de ninguna otra indole.
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Aspecto: Précticas de Competencia Desleal

N° de demandas por competencia desleal y prdcticas monopolfsticas

G4-507

La empresa no ha tenido demandas bajo ningn concepto por estas prdcticas.

Aspecto: Cumplimiento

Valor monetario y sanciones por incumplimiento de Legislacién G4-SO8

No existen sanciones monetarias por incumplimiento de legislacion en el

trascurso del afo 2017.

Aspecto: Evaluacién de la Repercusién Social de Proveedores
Porcentaje de proveedores que se evaluaron con criterios de
repercusién social G4-SO9

Celtic Estores tiene conocimiento de que sus proveedores trabajan segin
criterios de calidad de servicio y cumplimiento de obligaciones sociales,
ademds de criterios relacionados con los principios de la iniciativa Global
Compact de Naciones Unidas.

Aspecto: Mecanismos de Reclamacién por Impacto Social

N° de reclamaciones por impactos sociales G4-SO11

La empresa no ha tenido reclamaciones por impacto social en el transcurso del
afio 2017. Los mecanismos de reclamacién en caso de producirse, se dirigen a

la Direccién por via electrénica o convencional.

Aspecto: Responsabilidad sobre Producto

Porcentaje de productos y servicios evaluados en materia de seguridad y

salud G4-PR1

El 100% de servicios de lo empresa se realizan de acuerdo con la legislacién
vigente en materia de seguridad y salud.
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Aspecto: Responsabilidad sobre Producto

N° de incidentes derivados de incumplimiento de normativa hacia

seguridad y salud G4-PR2

En el afio 2017 la empresa no ha tenido incidentes derivados de
incumplimientos de normativa hacia seguridad y salud.

Aspecto: Etiquetado de Productos y Servicios

Tipos de informacién que requieren los productos y servicios que la
empresa pone en el mercado y productos sujetos a requisitos G4-PR3

La empresa etiqueta el 100% de los productos segin la reglamentacién
vigente.

N° de incumplimientos en materia de etiquetado G4-PR4

La empresa no ha tenido incumplimientos de normativa de etiquetado en el

afio 2017.

Celtic Estores, S.L.
Poligono Afieira, Parc. 1

Tel: 986 55 28 08 /Fax 986 55 28 06
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Aspecto: Comunicacién de Mercadotécnia
Venta de productos prohibidos o en litigio G4-PR6

Celtic Estores no pone a la venta productos o servicios prohibidos o sujetos a
litigio.

N° de incumplimientos de normativa en publicidad y mercadotecnia
G4-PR7

No existen incumplimientos en este dmbito en Celtic Estores desde su
constitucién hasta nuestros dias.

Aspecto: Privacidad de Clientes

N° de reclamaciones fundamentadas en privacidad y fuga de datos
de clientes G4-PR8

No existen reclamaciones de este dmbito en la empresa.

Aspecto: Cumplimiento Regulatorio

Valor monetario de las multas fruto de incumplimiento de normativa
en el suministro de productos y servicios G4-PR9

El valor de sanciones y multas por incumplimiento de legislacién relacionado
a productos y servicios es “0”.

Celtic Estores, S.L.
Poligono Afieira, Parc. 1
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Sistemas de Gestién y Politicas

Para el desarrollo de nuestra labor, nos apoyamos en los siguientes sistemas de

gestion:

» Sistema de Gestiéon de Seguridad y Salud en el Trabajo, implantado vy
certificado en 2010, segin directrices de la norma OSHAS 18001.

e Sistema de Gestion Ambiental, conforme a la norma UNE-EN-ISO
14001:2015, implantado y certificado en 2006 y Sistema de Comunitarios
de Gestion y Auditorias Ambientales, EMAS en 2007 (ES-GA-000105) y
conforme a norma UNE-EN-ISO 50001:2011, certificada e implantada en
2016.

» Sistema de Gestion de Calidad, implontado y cerfificado en 2007
desarrollado de forma especifica para Celtic Estores S.L. conforme a lo

norma UNE-EN-ISO 9001:2015.

» Sistema de acuerdo con los procedimientos del Sello Galicia Calidade,
implantado en el afio 2012.

2

Celtic Estores, S.L. ~ _":“ - ,-"‘ Y,
Poligono Afieira, Parc. 1 ; g : ]
C.P. 36660 Moraiia (Pontevedra) ’ :
. [ TR .
50 5 v

Tel: 986 55 28 08 /Fax 986 55 28 06

- 61
¥ Ma\“v

o
ALY LROG A M0



Celtic

Estores
b Ia T Bandalux

MERITOS RECONOCIDOS

Se relacionan a continuacién los méritos reconocidos de Celtic Estores:

e Concesiéon del Sello de Galicia Calidade, con el nimero de licencia

12/20/068/01.

*  Mencién especial Camino a la Excelencia por la empresa APPLUS por el

nivel de excelencia alcanzado en su gestiéon empresarial.

* En el afio 2008, los directivos de la empresa obtienen el certificado “BEST
LEADER” por haber participado en el estudio de Benchmarking “ The
Extraordinary Leader Reserch Espafia 2008”.

*  Mencién Honorifica por la Mutua Fremap, por haberse distinguido en el
afio 2015 en la contribucién de la reduccién de la siniestralidad laboral,
mencién que le estd siendo concedida de manera continuada desde el
2010.

* Sello de calculo de huella carbono  otorgado por el Ministerio de
Medioambiente.
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I_Q Lloyd's Register
LROA

CERTIFICADO DE APROBACION

Certificarnos que el Sistema de Gestion de Calidad de:

CELTIC ESTORES, S.L.
(BANDALUX INDUSTRIAL, S.A.)
Poligono Industrial Afieira, Parcela 1
36660 Morana, Pontevedra
Espana

ha sido aprobado por Lloyd's Register Quality Assurance
de acuerdo con la siguiente Morma de Sistema de Gestion de Calidad:

ISO 9001:2015
El Sisterna de Gestion de Calidad es aplicable a:

Fabricacion y distribucion de cortinas y estores para proteccion solar.
Fabricacion y distribucién de muestrarios y material comercial.

Aprobacion Aprobacion Original: 05 de Diciernbre 2016
Certificado No: SGI 6044845/11
Certificado en Vigor: 19 de Diciernbre 2016

Caducidad del Certificado: 18 de Diciernbre 2019
e

Afﬁﬁ“‘;

Ermitida por: LRQ;'-{ 'E'spaﬁa, Sk
Por y en nombre de: Lloyd's Register Quality Assurance Limited
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CJ Prircosa, 29 = 1° - JAO0E Madrid, Eipafia
Par y en nrambre de 1 Tririty Park, Backenhill Lane, Birmingham 837 7E4%, United Kingdom
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Lioyd's Register
LRQA

CERTIFICADO DE APROBACION

Certificamos que el Sistema de Gestidn Medioambiental de:

CELTIC ESTORES, S.L.
(BANDALUX INDUSTRIAL, S.A.)
Poligono Industrial Afieira, Parcela 1
36660 Morana, Pontevedra
Espana

ha side aprobado por Lloyd's Register Quality Assurance, de acuerdo con la
siguiente Norma del Sistema de Gestion Medioambiental:

ISO 14001:2015
El Sisterna de Gestion Mediocambiental es aplicable a

Fabricacion y distribucién de cortinas y estores para proteccién solar.
Fabricacién y distribucion de muestrarios y material comercial.

Aprabacion Aprobacion Original: 05 de Diciembre 2016
Certificaclo No: 5GI 6044846/12
Certificado en Vigor: 19 de Diciembre 2016

Caducidad del Certificado: 18 de Diciembre 2019

<
[E?F-_&.F

Emitido por; LROA Espania, S.L.
Por y en nombre de: Lloyd's Register Quality Assurance Limited

Cf Prinpesa, 20 - 17 - 28008 Madnd, Espafia
For y en nomigre ge | Trinity Park, Bickerhill Lane, Birmingham B37 7ES, United Kingdom
Extn mprobacisn e realaads en scoede con kn prosedimiemes oo evabacdn v osEhcacin de LADA y momsioeeade goc LRGA
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CERTIFICADO DE INSCRICION NO REXISTRO
CERTIFICADO DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO

O Director Xeral de Calidade e Avaliacidn Amrbiental da Conselleria de Madio
Ambiente e Desenvolvemente Sostible da Xunta de Gaicia cont fica que

£l Directne General de Calidad y Fealuacidn Ambiental de fa Consellaria de
Medio Ambiente y Desarrollo Sostenible de fa Xunta de Galicia certifica oue

CELTIC ESTORES, S.L.

Fata v wenbio de / Para o Lentiro de
Poligono Industrial de Morafla
Foi rexistrada co numero / hBa sido registrada con el numero

ES-GA - 000105

De acorde co Regulamerto (CE) N® 761/2001 do Parlamanto Eurcpes e do
Consello, de 19 de marzo de 2001, po'o que se permite que as organizaciors
$@ sumer cor cardcter voluntar o a un sistema comunitario de xestion e audi-
toria medioamtbiental (EMAS) para as actividades de

De acuerdo 2/ Reglamentc (CE) N° 761/2001 dal Parlamento Euwropeo y del
Cansein, ae 19 de marza de 20001, por el que e permite Que s organizacio
nes se sohieran con caracier voluntario a un sistema comunitaria de gestisn y
auditorla medicambiental (EMAS) para las activiaades de

INDUSTRIA MANUFACTURERA*
INDUSTRIA MANUFACTURERA*®

Santiago de Compostala, a 14 de maic de 2007

Data de rexstra:  29/03/2007
Fecha de regstro: 2910312007

~Q-chractor Xaeral
| directas fieneral

XUNTA DE GALICIA
.;{ WESC ANEETE

Celtic Estores, S.L.

Poligono Afieira, Parc. 1
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IR Lloyd's Register
LR(%A

CERTIFICADO DE APROBACION

Certificamos que el Sisterna de Gestion de la Salud y Sequridad Laboral de:

CELTIC ESTORES, S.L.
(BANDALUX INDUSTRIAL, 5.A.)
Poligono Industrial Afieira, Parcela 1
36660 Morana, Pontevedra
Espafa

ha sido aprobado por Lloyd's Register Quality Assurance de acuerdo con la
siguiente Norma de Sistema de Gestion de la Salud y Seguridad Laboral:

OHSAS 18001:2007
El Sistema de Gestidn de la Salud y Seguridad Laboral es aplicable a:

Fabricacién y distribucion de cortinas y estores para proteccion solar.
Fabricacion y distribucion de muestrarios y material comercial.

Aprobacion Aprobacion Oniginal: 19 de Diciembre 2016
Certificado Mo: SGI1 6044846/13
Certificado en Vigor: 19 de Dicierbre 2016

Caducidad del Certificado: 18 de Diciernbre 2019
—
aﬂfﬁ?ﬁ?—'&;

Emitido por: LRQA Esparia, 5.L.
Par y en nombre de: Uoyd's Register Quality Assurance Limited

Cf Frincesa, 29 = 1°, 28008 Madnd, Expalia
Par y en nambre de 1 Trinity Park, Rckenr:ll Lane, B 'mquharr BET TES, United Kingdam
Ex2a p1obiacon e raizadi en souexio con os precedin enion de sl vecis Zacdn de LR y mas e pod LI0A.
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sty

Uit Gecup Lisutie, s ks e itk irclue iy il Oy surarad el U MEOAL s e gt i, bt O 20t e, ochitudly and oy, ok
Loy gt | mnnmmmmmmqm—ml ty At 1ol it e ket vy premiany dor vy kv, TR O e Cawane iyl ionan ot aviormurten, cr adece in s dasTRm of hows
Ay i SR 3 AT it s LT GO 1 o4 1 OSSO0 DF 1, FTRATIND 5 I ] WY S G T Fesam sy O A -tk ) 95 o 4l B 81 ol

Celtic Estores, S.L. e 66
Poligono Afieira, Parc. 1 o
C.P. 36660 Moraiia (Pontevedra) 2

Tel: 986 55 28 08 /Fax 986 55 28 06 e oA 18051 e



Celtic

Estores
b Ia T Bandalux

I_2 Lloyd's Register

LRQA

CERTIFICADO DE APROBACION

Certificamos que el Sistema de Gestion Energética de:

CELTIC ESTORES, S.L.
(BANDALUX INDUSTRIAL, S.A.)
Poligono Industrial Afieira, Parcela 1
36660 Morana, Pontevedra
Espana

ha sido aprobado por Lloyd's Register Quality Assurance
de acuerdo con la siguiente Morma de Sistema de Gestion Energetica:

1SO 50001:2011

El Sistema de Gestién Energética es aplicable a:

Fabricacion y distribucion de cortinas y estores para proteccién solar
Fabricacion y distribucion de muestrarios y material comercial,

Aprobacion Aprobacion Qriginal: 19 de Diciembre 2016
Certificado No: 5GI 6044846/015
Certificado en Vigor, 19 de Diciernbre 2016

Caducidad del Certificado: 18 de Diciernbre 2019

dﬂ;ﬁ”’*

Emitide por: LRQA Espana, 5.L
Por y en nombre de: Lloyd's Register Quality Assurance Limited

£/ Princesa, 29 = 17 - 28008 Madrd, Lpafia
Par y ¢ri narmire de 1 Trinity Park, Bickernlll Lane, Birmingham B37 TES, Unied Kirggam
k) 5 read atia en souesdo con ks prooesmenios de svekucin yoel mc-mnd-lvqa # WO iEats par LRGW,
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Licenza de Uso da Marca de
Garantia Galicia Calidade

Qutorgada a

Celtic Estores, S.L.

Para 0s seus produtos.

"Ferslanas vereclianas de aluminio @ madeira” maca Bandalex
“Cortina enrclable” marcas Bandalux & Viewtex
"Coding esrolzble aloxada en cabdn” marca Bandalux
“Cortna plegable” manca Viewtex
"Toldos" marca Bandalux
“Mostraros de persianas e cortinas” mancas Bandalu e Viewiex

Despaie de warificar Gal cia Calidade, 5.4.1., a soa aplibude respecio aos criterios da
calidade esixides, para o uscda marca da gerantla Galicle Gelideda.

N® DE LICENZA
12/20/068/01
DOaln e carcmedn Diplm ch raorasciin; Doty o s reesT
ToRE2 bl TAO2A

En Sanfago de Cﬂmpﬁmela. af. e 2015

0 Diredtor Xére

3

AUNTA
DE GALICIA

6
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a la excelencia

Arplus®

Mencion especial Camino a la Excelencia

El secretaro del jurado

Dna

Louzao Gato

Concedida a:

Celtic Estores, S. L.

Por el nivel de excelencia
alcanzado en su gestion empresarial

nbre de 2008
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CERTIFICADO “BEST LEADERS”

Zenger | Folkman y Grupo P&A Certifican que la Empresa:

CELTIC ESTORES, S.L.

Ha participado en el estudio de Benchmarking “The Extraordinary Leader Research Espafia 2008,
habiendo obtenido uno o més de sus directivos una evaluacién de sus competencias que lo/s sitGa
entre el 10% de los mejores lideres de la investigacién.
Pablo Riera Jl\
Fresdente Grups PAA /..._

/1\

T \
HZEH ZENGER| FOLKMAN

En Madrid a 20 de _c:_o de 2008
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FREMAP

Mitus Colaboradta con kb
Saguridad Social n® &1

MENCION HONORIFICA

CELTIC ESTORES SL.

‘» por haberse distinguido durante el ejercicio 2015 en la contribucién de la reduccién
‘ de la siniestralidad ?7:3_ de acuerdo con los requisitos establecidos en el R.D. 404/2010, de ..Z de marzo.
‘ ¢ ,,\ Se concede en Morana a Junio del 2016 Ve A
v A H FREMAP
N 4
P>f_ \? GARCIA GARCIA JESUS MARIA MAR EXMN'H}?—.}m
“Representante legal Director FREMAP VILAGARCIA
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r) W) CeAd 1800
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Registro de huella de carbono, compensacion y proyectos
de absorcion de CO; del Ministerio de Agricultura y Pesca,
Alimentacion y Medio Ambiente

La omganzacaon:

CELTIC ESTORES, S.L.

He inscrio su huelle de carbono en la seccion ] de Huels de carbono y de compromisas de
reduccon de les emsiones de gases de efecio mvernader, con los sguienies defos

Afc de caicdo 2017
Alences 1+2
Limies de le organzacon  Se ncluye le acivided desarrclinds e les
mchados en el calcdo insislecones shusdas en el poligone Afere
Morens joficinas, neves de produccion y
sirace-as)
Reduccion 477 % 22 ia mede o2 ie iniensaind de emisin en of

e 20152017 respecio g tenio 2014-2010, pare &
scance -2

y 3¢ le olorga &l derecho al uso del sguiente selio

Vahwrew Ulergui Agenco Fecha de inscrpcion: 31 - 05- 2018
Drecicrs Gerersl

Ofcine Esparicis de C i Codiga: 2018_00_s098
Minsieno de Agnaufium y Pesca, Aimeniacor y Medio Ambenie

6
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CODIGO TITULO PAGINA

Carta de la Direccién 4
Misién, Visién y Valores 5

G4-1
Filosofia y Politica Gestién e
Politica de Gestién 7
Plan Accién y Objetivos de Gestidn 8

G4-2
Objetivos Mejora Continua 9
G4-3, G4-5, G4-6 Datos Bdsicos 11
Productos 12

G4-4
Marcas 13
G4-7 Gobierno 14
G4-8 Mercados a los que se sirve 15
Escala Organizacién 16

G4-9
Produccién 17
G4-9 Capitalizacién 18
G4-10 Empleados/as 19
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G4-13 Cambios significativos del Periodo 21
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CcODIGO TITULO PAGINA
G4-14 Enfoque del Principio de Precaucién 21
G4-15 Iniciativas que la empresa suscribe 22
G4-16 Pertenencia a Asociaciones 22
G4-17 Entidades que figuran en Estados Financieros 24
G4-18 Proceso para Determinar Contenido de la Memoria 24, 25
G4-19 Lista de Aspectos Materiales 26,27
G4-20 Cobertura de cada aspecto Material 28
G4-21 Limite aspectos materiales fuera de organizacién 28
G4-22 Consecuencia de reformulaciones de informacién 28
G4-23 Cambio significativo Alcance y Cobertura 28
G4-24 Grupos de inferés 30,31
G4-25 Eleccién de grupos de interés 32
G4-26 Participacién de grupos de interés 33
G4-28 Periodo de la memoria 35
G4-29 Fecha Gltima memoria 35
G4-30 Ciclo de presentacién 35
G4-31 Contacto para aclaraciones 35
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CcODIGO TITULO PAGINA

Opcién conformidad elegida 35
G4-32
indice de contenido 35
G4-34 Estructura Gobierno 37
G4-EC1 Valor econémico directo generado y distribuido 40
G4-EC3 Cobertura de las obligaciones de la organizacién 40
G4-EC4 Ayudas econémicas ofor.godos por enfidades del 40
Gobierno

G4-EC5 Salario por sexo y salario minimo local 41
G4-EC6 Personal con responsabilidades y localizacién 41
G4-EC7 Inversién en Infraestructuras 42
G4-EN1 Materiales por peso 43
G4-EN3 Consumo Energético Interno 43
G4-EN8 Captacién de agua 44
G4-EN9 Fuentes de agua afectadas por captacién 44
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G4-ENT14 Especies protegidas en dreas de las operaciones 44
G4-EN15 Emisiones directas de gases de efecto invernadero 45
G4-ENT6 Emisiones directas de gases de efecto invernadero 45
G4-EN22 Vertido total de aguas, segun su calidad y destino 46
G4-EN23 Residuos, segin tipo y método de tratamiento 46
G4-EN24 NUmero y volumen de los derrames significativos 47
G4-EN25 Residuos peligrosos transportados, importados. .. 47
G4-EN26 Habitats afectados por vertidos o escorrentias 47
G4-EN27 Mitigacién de impacto qmbienfol de productos y 47
servicios
Valor monetario de sanciones por normativa
G4-EN29 } 48
ambiental
G4-EN30 Impactos ambientales atribuibles a transporte de 48
personal
G4-EN31 Gastos e Inversiones ambientales 48
G4-EN32 Nuevos proveedores evaluados en medio ambiente 48
G4-EN33 Impactos negativos orr)b.ienfoles en cadena de 48
suministro
G4-EN34 Reclamaciones ambientales recibidas 48
GA4-LA2 Discriminacién por prestaciones sociales en 51

empleados
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G4-LA3 Reincorporaciones por Maternidad-Paternidad 51
G4-LA5 Trabajadores en comités de seguridad y salud 52
G4-LA6 Tasa de absentismo y enfermedades profesionales 52
G4-LA9 Horas de capacitaciéon anual de empleados 53

Programas de ampliacién de habilidades en

G4-LA10 53
empleados

G4-LA12 Composicién y desglose de plantilla 54

G4-1A13 Relacién de salario enfre hombres y mujeres 54

G4-1A14 Proveedores evaluados en prdcticas laborales 54

G4-LA15 Impactos negativos en la cadena de suministro 54

GA-LAT6 Numero de reclamaciones sobre Prdcticas 54
Laborales

G4-HR3 N° de Casos de discriminacién Identificados 55

Centros de proveedores de riesgo 6 amenazados

G4-HR4 de falta de libertad de asociacién, 6 negociacién 55
colectiva

G4-HR5 Identificacién de centros de proveedores con riesgo 55

de explotacién infantil y medidas adoptadas

Identificacién de centros de proveedores con riesgo
G4-HR6 significativo de episodios de trabajo forzado y 55
medidas adoptadas
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G4-HR8 N° de casos de violcFion de derechos de los 56
Indigenas
N° y Porcentaje de centros que han sido objeto de
G4-HR9 evaluacién de impactos en materia de DDHH 56
GA4-HR10 Porcentaje de nuevos proveedores que se 56
i examinaron con criterios de DDHH
G4-HR11 Impactos negativos en DDHH potenciales y reales 56

en cadena de suministro y medidas adoptadas

N° de reclamaciones en DDHH que se han
G4-HR12 presentado y resuelto mediante mecanismos 56
formales de reclamacién

Centros con programas, evaluacién de impactos y

G4-501 participacién de la comunidad local 57
G4-502 Centros con |n.'1pocfos r?egohvos .S|gn|f|ccn‘|vos reales 57
o potenciales hacia comunidades locales
G4-503 Clenfros en .|,os que se hor.l eveluoplo riesgos hacia 57
a corrupcién y riesgos significativos detectados
G4-SO4 Poll‘rlcgs Y}procedlmlenfos de comunicacion y 57
capacitacién en la Lucha contra la corrupcién
G4-505 Casos confirmados de corrupcién y medidas 57
adoptadas
G4-506 Valor de confrlbucpnes p.olmcos por Pais y 57
destinatario
o N
G4-507 N° de olemolnd.os por compe{fe.ncm desleal y 58
prdcticas monopolisticas
G4-508 Valor monetario y sanciones por incumplimiento de 58
Legislacién
G4-509 Porcentaje c.Je Proveedores que se evgluoron con 58
criterios de repercusién social
G4-SO11 N° de Reclamaciones por impactos sociales 58
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GA4-PR] Porcentaje de producfos y servicios evaluados 58
en materia de seguridad y salud
o 4 . . _
G4-PR? N° de |nC|denT§s derlv'odos dg incumplimiento 59
de normativa hacia seguridad y salud
Tipos de informacién que requieren los
G4-PR3 productos y servicios que la empresa pone en 59
el mercado y productos sujetos a requisitos
o 1 _ .
G4-PR4 N° de mcumphmentos en materia de 59
etiquetado
G4-PR6 Venta de productos prohibidos o en litigio 60
o 1. - - )
G4-PR7 N° de |ncu.mp||m|enfos de normghvo en 0
publicidad y mercadotecnia
N° de reclamaciones fundamentadas en
CAHARNE privacidad y fuga de datos de clientes &0
Valor monetario de las multas fruto de
G4-PR? incumplimiento de normativa en el suministro 60
de productos y servicios
Celtic Estores, S.L. — .'";‘ : _\-'-\‘ - V' 5
Poligono Afieira, Parc. 1 : ] " &
C.P. 36660 Moraiia (Pontevedra) g EMAS 2

80



sg gtglti C
Stores
- Ia ¥ Bandalux

9. CONTACTO

~

( Celtic Estores, S.L. Poligono Afieira,

Parcela 1

36660 - Morana, Pontevedrq,
Espana

T.: +34 986 552 808

F.. +34 986 552 806
celtic@celticestores.es

k www.celticestores.es /
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